CONDICIONS GENERALS DEL PRODUCTE ELECTRICITAT TOTAL
(mod. 30/09/2011)

Sius plau, llegiu atentament aquestes Condicions Generals. No volem que, després que
es produeixi una incidéncia, descobriu que no la teniu coberta. Si teniu cap pregunta,
truqueu a la nostra linia d'atencié telefonica les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

I Definicions respecte a I'asseguranca d’assisténcia

Vés / Assegurat/da: Persona fisica i titular del compte bancari que contracta el producte
Electricitat Total per a la prestacio dels serveis que es descriuen tot sequit, vinculats al
domicili que assenyalen les Condicions Particulars d'aquest contracte.

Reparalia Direct / Mediadora: Reparalia Direct, SLU, apartat de correus 57.276,
28224, Pozuelo de Alarcon (Madrid), mediadora d'aquest contracte d'asseguranca
d‘assistencia, com a agéencia d'assegurances exclusiva d’AmTrust.
AmTrust / Asseguradora: AmTrust Ltd., situada al nim. 40 de Westland Row, Dublin 2
(Irlanda), amb registre nim. 169384 i habilitada per a operar a Espanya en regim de lliure
prestacié de serveis a través de la seva sucursal d'lrlanda, és I'entitat asseguradora que
subscriu aquest contracte d'asseguranga d‘assistencia.

Habitatge: Domicili permanent i principal (construit amb mad o pedra i cobert amb zinc,
metall, ashest o asfalt, utilitzat amb finalitats domestiques i situat a I'adrega que recullen
les Condicions Particulars de la polissa), tret de les llars mobils, les pensions o els locals
d'arrendament, les multipropietats, els jardins, els garatges i els establiments comercials.
Propietat: Domicili permanent i habitual que inclou terrasses, jardi, habitatge, garatge i
dependéncies construides amb mad o pedra i cobert amb zinc, metall, asbest o asfalt,
utilitzat amb finalitats doméstiques i situat a I'adrega que recullen les Condicions
Particulars de la polissa, tret de les llars mobils, les pensions o els locals d"arrendament,
les multipropietats i els establiments comercials.

Avaria i/o fallada: Sinistre imprevist i sobtat, amb danys o sense.

El contracte que inclou aquestes Condicions Generals és un contracte d'asseguranca
d'assisténcia en qué Reparalia Direct, SLU, agéncia exclusiva, intervé com a mediadora, i
I'entitat asseguradora que el subscriu és la companyia AmTrust Ltd., que opera a Espanya
en regim de lliure prestaci6 de serveis a través de la seva sucursal a Irlanda.

Il Cobertura
1. Definicions. A I'efecte del que preveu aquest contracte, s'entén per:

Xarxa eléctrica domestica: Tots els cables de la xarxa electrica de 220 volts
permanents, aixi com els elements de la instal-lacié eléctrica: endolls, interruptors,
fusibles, timbres, transformadors, comptadors, linies de llum, diferencials i caixa de
fusibles, entre d"altres, dins del limit del vostre habitatge i a partir del comptador privat.

2. . 'Asseguradora us ha de prestar els serveis segiients, a |'adreca assegurada que
indiquen les Condicions Particulars:

En cas d'avaria a la xarxa eléctrica domestica (descrita més amunt):

a) Assessorament sobre com us heu de protegir i com heu de protegir el vostre
habitatge mentre espereu la nostra intervencio.

b) Organitzaci6 de la intervencié d'un dels nostres electricistes.

c) Cobertura de les reparacions de la instal-lacié eléctrica coberta fins al limit que
estableix la polissa, si les reparacions esmentades son necessaries per a:
(i) Protegir-vos contra riscos per a la vostra salut.
(i) Mantenir la seguretat i I'habitabilitat de I'habitatge.
(iii) Protegir I'habitatge i la resta de pertinences perqué no s'agreugin els danys
causats per |'avaria.

3. Les despeses que la polissa cobreix inclouen tots els costos de reparacio: el
desplagament, la ma d'obra, les peces, els materials, les eines, la maquinaria i els
impostos necessaris per a la reparacio de |'avaria, sempre que no superin els limits
de la cobertura. En aquest cas, I'excedent I'ha de satisfer I'assegurat.

4. Les reparacions que es duen a terme arran de |'assisténcia objecte del contracte, les
garanteix durant 1 any, a comptar de la data de la intervencio, la xarxa de reparadors
que Reparalia Direct gestiona.

Il Limits

5. El limit del producte Electricitat Total és de 1.000 euros anuals per any de
vigencia del contracte. No hi ha limit quant al nombre d'intervencions cobertes cada
any, sempre que no superin el limit de cobertura que especifiquen les
Condicions Generals.

IV Durada

6. El contracte té una durada d'1 any des de la contractaci6 de I'asseguranga. Un cop
s'acaba el termini, el contracte s’entén com a tacitament prorrogat per periodes anuals,
tret que es produeixi un preavis per qualsevol de les parts amb 60 dies d'antelacié a la

data de finalitzacié del periode inicial o de qualsevol de les prorrogues, mitjangant
comunicacid escrita per correu certificat. No obstant aixo, la validesa del contracte queda
subjecta i condicionada a la prévia verificacid per Reparalia Direct de les dades aportades
pel client. Per tant, aquest pot ser rebutjat en cas de discrepancia o incorreccic.

V Exclusions

7. S’exclouen de la cobertura, en tot cas:

a) Reparacions dels danys derivats de I'avaria, reposicions estétiques o
instal-lacions internes (per exemple: unitats de cuina, cobertes de terra
especials com ara tarimes de fusta o rajoles ceramiques, etc.), que s’hagin
aixecat durant el procés de realitzacio de les reparacions d’emergéncia.

b) Manteniment general de I'habitatge i les instal-lacions la substitucio de les
quals sigui preceptiva d’acord amb la normativa aplicable.

c) Sinistres derivats d'una circumstancia ja coneguda abans de la data d'inici
dels efectes de la polissa.

d) Sinistres que es produeixin en un habitatge que hagi estat desocupat més
de 60 dies consecutius.

e) Intervencions (i) en qualsevol punt de la propietat on sigui molt dificil o
impossible d’accedir de manera segura, (ii) que impliquin un perill per al
professional, (iii) que comportin I'adopcio de mesures especials o no
habituals o (iv) que estiguin situades fora de la superficie construida de
I'habitatge.

f) Reparacions que requereixin maquinaria addicional no habitual per la
naturalesa de la reparacio, a causa de les caracteristiques especials del
domicili o de la instal-lacio.

g) Avaries o intervencions en locals comercials i habitatges on es desenvolu-
pin activitats professionals, llevat dels casos en que les Condicions
Particulars ho determinin expressament.

h) Avaries en elements exposats a factors climatologics.

8. 8. Tambeé s’exclouen d’aquest contracte d’asseguranca els costos, els danys

o les avaries causats per:

a) Actes intencionats o dolosos de I'assegurat, negligéncies o usos erronis.

b) Reparacions que Reparalia Direct o els seus professionals hagin realitzat o
aconsellat, tret que hagin estat originades per la nostra negligencia o la
dels seus professionals.

c) Costos generats després d'avisar-vos de la necessitat de fer reparacions
per a evitar situacions d’emergencia.

d) Qualsevol cost que superi els limits de la cobertura. Recordeu que sou el
responsable d'acordar i abonar aquests costos.

e) Retards causats pels professionals que presten els serveis d'assistéencia,
els distribuidors o els seus agents, quan es troben en el procés d'adquirir
els materials necessaris que no estiguin disponibles immediatament.

9. Igualment s’exclouen de tota cobertura, d’acord amb aquest contracte

d'asseguranca, qualssevol costos, danys o intervencions que derivin de

causes de forca major. Per exemple:

a) Fenomens meteorologics, com ara tempestes fortes o huracans, inunda-
cions, terratremols, enfonsaments o lliscaments del sol.

b) Retards o obstacles en I'execucio de les prestacions del contracte, en cas
de vaga, moti, moviments populars, represalies, limitacio de la lliure
circulacio, sabotatge, terrorisme, guerra, alliberament de calor o irradiacio.

ViTermes generals

10. El centre d'assisténcia de Reparalia Direct és qui organitza totes les prestacions
que cal realitzar arran d'un sinistre cobert pel contracte. En el moment que es produeix
el sinistre, vs —o bé una altra persona en nom vostre— heu de sol-licitar I'assistencia
per telefon. Aquest contracte no cobreix els costos de feines realitzades per
professionals que Reparalia Direct no hagi autoritzat previament.

11. A fi de comprovar la vostra cobertura, ens heu de comunicar el nimero de polissa
que figura a les vostres Condicions Particulars quan ens truqueu per demanar-nos una
intervencio.

12. Els limits de la cobertura els estableix la condicié 5 de les Condicions Generals de la
polissa, pero, en general, no inclouen el pagament per substitucio de les peces ni
les instal-lacions internes fetes malbé per a realitzar les reparacions
d’emergéncia.



Aplicacio general

13. D'acord amb el que preveu I'article 3 de la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de contrac-
te d'asseguranca, el prenedor de I'asseguranca i I'assegurat manifesten que han llegit,
examinat i entes el contingut i abast de totes les clausules d'aquest contracte.

14. Proteccié de dades personals. D'acord amb la normativa de proteccié de
dades, us informem que les dades facilitades s'incorporaran als fitxers d'AmTrust per
a gestionar el vostre contracte d'asseguranca i la gestié dels sinistres, com també
per a mantenir-vos informat de futures ofertes comercials, fins i tot un cop hagi
acabat la relaci6 contractual, incloent-hi les realitzades per SMS o correu electronic.
En qualsevol moment podreu exercir els vostres drets d'accés, rectificacio,
cancel-laci¢ i oposicié mitjancant un escrit adrecat, juntament amb una copia del
vostre DNI, a: AmTrust Dpto. Proteccién de Datos: Cerro de los Gamos 1, 28224,
Pozuelo de Alarcén, Madrid.

De la mateixa manera, les vostres dades s'incorporaran als fitxers de REPARALIA
DIRECT a fi de mantenir-vos informat de les nostres ofertes comercials sobre productes
i assegurances relacionats amb la llar, fins i tot un cop hagi acabat la relacié contrac-
tual, incloent-hi les realitzades per SMS o correu electronic. En qualsevol moment
podreu exercir els vostres drets d'accés, rectificacié, cancel-laci i oposicié mitjangant
un escrit adregat, juntament amb una copia del vostre DNI, a: Reparalia Direct Dpto.
Proteccion de Datos, a I'adrega segiient: Apartado Correos 57.276, 28224 Pozuelo de
Alarcén, Madrid.

Aixi mateix i si no voleu rebre comunicacions comercials, us preguem que ens torneu la
copia d'aguestes Condicions Generals, emplenant els camps que figuren tot seguit, a
I'adreca a dalt esmentada.

Data: / /

Nom i cognoms:

DNI: -
NGm. contracte:

Signatura:

15. Comunicacions. Les parts acorden que les comunicacions que s'hagin d'efectuar
amb motiu del que preveu el document, i per a la seva execucié, s'han d'efectuar per
escriti s'han d'adregar per correu o telefonicament a I'adreca i al teléfon facilitats en el
moment de la contractacié. Sou responsable d'informar Reparalia Direct dels vostres
canvis d'adrega, a fi de poder modificar I'objecte de I'asseguranca i traspassar la
cobertura al nou habitatge.

16. El prenedor de I'asseguranca accepta especificament les condicions 5, 7,
8,9, 10 i 12 que contenen les Condicions Generals (mod. 30/09/2011), com a
clausules limitadores dels drets de I'assegurat, que integren aquest contrac-
te. El prenedor de I'asseguranca ha rebut i, per tant, coneix el contingut
d'aquestes clausules, tal com ell mateix declara.

Aquest contracte es regeix pel que disposa la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de contracte
d'asseguranca; el Text refés de la llei d'ordenaci6 i supervisié de les assegurances
privades, aprovat pel Reial decret legislatiu 6/2004, de 29 d'octubre i el seu Reglament,
aprovat pel Reial Decret 2486/1998, de 20 de novembre; la Llei organica 15/1999, de 13
de desembre, de proteccié de dades de caracter personal, i les seves normes de
desplegament, aixi com les seves modificacions posteriors, i pel que estipulen les
Condicions Generals del propi contracte.

VIl Condicions d’administracio

17. Teniu dret a desistir del contracte dins dels 35 dies segtients a partir de la seva data
d'inici de vigéncia sense necessitat d'al-legar cap causa, tot reintegrant els productes i
serveis no utilitzats i en perfecte estat. Si no és aixi, Reparalia Direct té dret a la
corresponent indemnitzacio, d"acord amb el que estipula I'article 7.1 de la Llei 26/1991,
de 21 de novembre, sobre contractes formalitzats fora dels establiments mercantils.
L'escrit de revocacio s'ha d'adrecar, dins del termini a dalt esmentat, a Reparalia Direct
S.L.U., Apartado de Correos 57.276, 28224 Pozuelo de Alarcén, Madrid.

18. Aquestes Condicions Generals les pot modificar AmTrust o Reparalia Direct quan
una prestacié més eficag dels serveis i exigéncies organitzatives ho requereixin, prévia
comunicaci6 per escrit a I'assegurat. Les modificacions sén efectives i, per tant,
aplicables, si, transcorreguts 30 dies des de la recepcié de la comunicacid escrita,
I'assegurat no ha manifestat per escrit a Reparalia Direct la seva decisid de revocar el
servei. Aquesta revocacié no genera cap dret indemnitzatori o compensatori per a

I'assegurat, tret que s'hagi ocasionat algun perjudici notori i aixi s'acrediti fefaentment.

19. Reparalia Direct duu a terme, per delegacié d'AmTrust Ltd., el cobrament de la
prima d'aquesta polissa seguint les seves instruccions. A més de les causes legalment
previstes i descrites més amunt, el contracte es pot resoldre en els suposits segiients:

a) Sil'assegurat no compleix els seus compromisos de pagament adquirits en les dates
que es puguin fixar per a determinats serveis. La manca de qualsevol pagament en els
termes pactats, aixi com I'existéncia de qualsevol situacié d'insolvencia provisional o
definitiva de I'assegurat, faculta a Reparalia Direct per a suspendre els serveis prestats
i/o resoldre el contracte, sens perjudici del dret que I'assisteix a reclamar judicialment
els imports pendents; b) Per venciment del termini de la promoci6; ¢) Per modificacié de
les Condicions Generals, d'acord amb el que estableix la condicié ndm. 18 del present
document; d) Per les causes que estableixen els suposits especifics subscrits per
I'assegurat amb les empreses subministradores dels productes i serveis; e) Per
I'exercici del dret de revocacié que recull la condicié ndm. 17.

Si el pagament no es duu a terme al seu venciment, la cobertura del contracte
d'asseguranca se suspen automaticament i deixeu d'estar cobert. Si
I'impagament es manté durant 1 mes a comptar de la data de venciment, la
polissa és anul-lada. A partir d’aquest moment heu d'abonar qualsevol
pagament pendent, perqueé fins i tot se us pot exigir el pagament en via
executiva sobre la base de la polissa. Un cop se satisfa la prima, la cobertura
és rehabilitada.

IX Garantia de servei i instancies de reclamacio

20. Volem prestar-vos un servei d'alt nivell. Si alguna vegada rebem una reclamacid,
actuem de manera immediata i eficag per resoldre-la amb la maxima satisfaccié dels
nostres usuaris. Podeu presentar queixes i reclamacions per escrit, pel que fa al vostre
contracte d'asseguranca d‘assisténcia, relacionades amb els vostres interessos i drets
legalment reconeguts, davant del Servei d'Atencid al Client de I'Asseguradora, d"acord
amb la normativa sobre proteccié del client de serveis financers que recull la Llei
44/2002, de 22 de novembre, de mesures de reforma del sistema financer i les seves
normes de desenvolupament.

Aquestes queixes i reclamacions les heu d’enviar a I'adreca segtient:

Reparalia Direct, S.L.U., Dpto. Atencién al Cliente, Apartado de Correos 57.276, 28224
Pozuelo de Alarcon (Madrid). El Servei d'Atenci6 al Client ha de resoldre les queixes o
reclamacions plantejades en el termini de 2 mesos a comptar des de la seva recepcid.
Sino esteu d'acord amb la resolucié formulada o no es produeix dins del termini de 2
mesos, us podeu adrecar al Comissionat per a la Defensa de I'Assegurat i del Particip
dels Plans de Pensions, a I'adreca segiient:

e Comisionado para la Defensa del Asegurado y del Participe en los Planes de
Pensiones, Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, Paseo de la Castella-
na, 44, 28046 Madrid. Es imprescindible que hagiu formulat abans la queixa o
reclamacio davant del Servei d'Atenci6 al Client. En tot cas, podeu exercir les accions
que us corresponguin davant dels Jutges i Tribunals competents. El Jutge competent,
en tot allo que es refereix al vostre contracte d'asseguranga, és el que correspon al
vostre domicili.

X Responsabilitat i caréncia

21. En cas de sinistre cobert per una altra polissa d'asseguranca o per un
contracte de manteniment, no indemnitzem més de la part de la reclamacié
que ens correspon de manera subsidiaria.

22. Si intervenim per resoldre un sinistre causat per un tercer o per una altra persona
a qui podeu reclamar els danys, heu de cooperar amb nosaltres per tal daconseguir el
reembossament de les despeses i costos incorreguts pel sinistre.

23. Per a evitar reclamacions per problemes de preexistencia (i poder oferir quotes
reduides), s'estableix un periode de caréncia de 28 dies a partir de la data inicial en que
el contracte comenca a produir efectes. Durant aquest periode, Reparalia Direct no té
cap mena d'obligacid de realitzar cap prestacié d'acord amb el contracte, ni I'assegurat
té dret a demanar la realitzacié de cap prestaci6 o intervencié. Aquesta carencia
s'aplica només durant el primer any de contracte.

24. Cessid a tercers. Cap de les parts pot cedir els drets i les obligacions objecte del
contracte sense comunicacio per escrit de |'altra part.

Reparalia Direct S.L.U., socia Unica de HomeServe Int'l LTD. Inscrita en el Registre
Mercantil de Madrid. CIF: B-63778518. Domicili social: Camino del Cerro de los Gamos,
1 — Edif. 6, Parque Empresarial Cerro de los Gamos, 28224, Pozuelo de Alarcon. Es
I'entitat mediadora d'aquest contracte d"asseguranca i actua, com a agent exclusiva de
I'entitat asseguradora, coordinant i gestionant les actuacions d‘assistencia i reparacio
en cas de sinistre cobert.

AmTrust Ltd., situada al nim. 40 de Westland Row, Dublin 2 (Irlanda), amb registre nim.
169384 i habilitada per a operar a Espanya en régim de lliure prestacié de serveis a
través de la seva sucursal d'lrlanda, és I'entitat asseguradora que subscriu aquest
contracte d'asseguranga d'assistencia.



