CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE D’ENERGIA O SERVEIS ADDICIONALS.

1.0BJECTE

L'objecte d'aquest contracte (d'ara endavant, el Contracte) és la
prestacié per part d'Endesa Energia S.A. Unipersonal (d'ara
endavant, Endesa) del subministrament o el servei contractat a la
instal-laci6 (d'ara endavant, la Instal-lacié) de la qual és titular voste
(d'ara endavant, el Client) al punt de connexié6 o lliurament (d'ara
endavant, el Punt de Subministrament) indicat a les Condicions
Particulars. Els termes i les condicions de prestaci6 i cobertures
especifiques, incloses les condicions economiques, s'ajusten a la
informacid que ha estat posada a la seva dlSpOSICIO prewament per
mitja de la pagina web www.endesaonline.com aixi com per mitja dels
documents que reconeix que rep en aquest acte. Els serveis diferents
del subministrament, els portara a terme Endesa en qualitat de
Gestor per a la qual cosa contractara els serveis contractats a
terceres empreses habilitades amb la qualificacié tecnica i les
acreditacions necessaries per prestar els serveis (d'ara endavant, el
Prestador).

La subscripci6 d'aquest Contracte suposa l'acceptacié expressa de la
contractacié conjunta de I'adquisicié de 'energia i laccés a les xarxes
per mitjia ’Endesa, amb la qual cosa es possibilita que aquesta pugui
ferir-li un preu global que comprén ambdés conceptes i que quedi
expressament autoritzada i facultada pel Client, per mitja d’aquest
document perque: (1) subscrigui el Contracte d’Accés a la Xarxa de
Distribucié corresponent amb 'empresa Distribuidora (d'ara endavant,
Contracte d'ATR), propietaria i responsable de la xarxa en qué es
troba la instal-lacié del Client; (2) en cas que s'exigeixi legalment,
gestioni la resolucié del contracte actual; i (3) en tot cas, accedeixi a
les dades contingudes als sistemes d'informacié de les empreses
distribuidores o equivalents.

Aquest Contracte de Subministrament és de tracte successiu i
ersonal, de manera que el Client ha de ser l'usuari efectiu de
'energia subministrada I no la pot utilitzar en un lloc diferent d'aquell
per al qual 'hagi contractada, ni cedir-la, alienar-la o posar-la a la
disposicié de tercers.

2. PUNT DE SUBMINISTRAMENT, INSTAL-LACIO | CONDICIONS
TECNIQUES

S’entén per Punt de Subministrament el punt de connexié o lliurament
situat a la Instal-lacié del Client en qué es fa el mesurament del
consum. La Installacié coberta és la definida a les cobertures
especifiques.

La qualitat del subministrament és la definida a la normativa vigent en
cada moment i, a aquest efecte, Endesa es compromet a: (1)
incorporar en el Contracte d’ATR que se subscrigui amb la
distribuidora, propietaria i responsable de la xarxa, el compliment dels
nivells minims de qualitat exigits; i (2) traslladar les bonificacions, els
descomptes o les indemnitzacions que pugui aplicar la distribuidora
per incidéncies en la seva xarxa, tot aixo de conformitat amb la
normativa d'aplicacié en cada moment.

3. EQUIPS DE MESURAMENT | ACCES A INSTAL-LACIONS

El Client ha de disposar al Punt de Subministrament d'un equip de
mesurament adequat a les condicions de subministrament (d'ara
endavant, Equip de Mesurament) que compleixi els requisits técnics
legalment establerts, és el responsable de custodiar-lo i de complir
les altres obligacions que estableixi la legislacié vigent i eximeix
Endesa de qualsevol contingéncia que es pogués derivar de
lincompliment d'aquestes obligacions. L'Equip esmentat pot ser
propietat del Client o llogat per ell, i sén responsabilitat del propietari
les verificacions i les comprovacions periodiques de I'equip aixi com
totes les obligacions que imposi la normativa.

El Client ha de garantir l'accés fisic a la Instal-lacié a la Distribuidora i
als empleats o contractistes d'aquesta, degudament acreditats, de
manera que puguin fer les tasques oportunes necessaries per a la
prestacié del Servei.

4. PREU

El Client esta obligat al pagament a Endesa del preu dels serveis o
subministraments efectuats, d'acord amb les condicions economiques
que préviament li han estat lliurades per Endesa i que s'incorporen a
aquest Contracte. En cas de lloguer de 'Equip de Mesurament, es pot
incloure a les factures el preu del lloguer que I'Administracio fixi
reglamentariament.

També van a carrec del Client i, per tant, incrementen el preu, tots
aquells costos, despeses, tributs i pagaments que resultin legalment
exigibles com a_conseqiiéncia de la subscripcié del Contracte
(incloent-hi el 'ATR i Ilmpost sobre el Valor Afegit) i els que originin
les tasques legalment necessaries per atendre el nou
subministrament o per a I'ampliacié del que ja hi ha, o d'altres que
s’estableixin normativament i que corresponguin a la Distribuidora.
Aixi mateix, qualsevol mena de variacié del preu aplicable al
subministrament o qualsevol modificacié dels altres conceptes,
activitats o components regulats que I'Administracio pugui aprovar
durant_la vigéncia d'aquest Contracte, les quals es traslladaran
automaticament i de manera fntegra als preus del subministrament o
servei en la mesura que els siguin d'aplicacié i sense que aixo es
consideri una modificacié de les condicions contractuals en els
termes que s'estableixen a la condici6 6a.

Qualsevol mena de promocid, descompte o complement sobre el
preu ofert al Client per part d’Endesa es limita a les circumstancies
especifiques per a les quals s’hagi atorgat o al temps de durada que
s’hi estableixi, i no genera cap consolidacié o dret al Client en el
manteniment del preu esmentat.

5. FACTURACIO | PAGAMENT

Endesa factura amb periodicitat mensual o bimestral la quantitat que
ha d’abonar el Client derivada d’aquest Contracte i, en els casos de
subministraments, d’acord amb la forma o temporalitat de les lectures
efectuades per les entitats responsables.

A aquest efecte, s’autoritza expressament Endesa a: (1) incloure a la
factura imports corresponents a altres serveis contractats amb
Endesa directament o per compte de tercers i (2) efectuar la
domiciliacié bancaria del pagament al compte designat a les
Condicions Particulars. La data en que s’ha d'efectuar el pagament és
la de recepcid, per part de l'entitat bancaria en qué s’ha fet la
domiciliacié, de la comunicacié amb l'import que cal abonar. Per a la
facturacié dels consums per subministrament, s'utilitzen les lectures
dutes a terme per les entitats que se n’encarreguen, de conformitat
amb la normativa reguladora aplicable, i es faculta expressament a
Endesa a facturar una quantitat estimada en cas que les tasques de
lectura no s’hagin dut a terme abans de la finalitzacié del periode de
facturacié per causes no imputables a Endesa i sens perjudici de la
regularitzacié oportuna posterior. El pagament correspon a consums
reals o estimats o a una quota fixa mensual en el cas de sol-licitar-ho,
pactada préviament. Aquesta quota fixa mensual es fixa atenent els
consums historics amb revisi6 semestral i es regularitza amb els
consums reals anualment.

Les factures recullen el detall del subministrament o servei, els preus
aplicables i la resta de conceptes de facturacié (inclosos els
impostos). Entre aquests conceptes es poden incloure serveis
associats facilitats per tercers al Client (distribuidors, etc.), la
prestacié dels quals s'ajusti al que estableix la normativa vigent. Les
factures no abonades totalment en les dates previstes per causes no

imputables a Endesa tenen la consideracié de deute vencut, que pot
ser susceptible d’execucié immediata. Igualment, limpagament de
qualsevol factura merita automaticament sobre les quantitats no
satisfetes interessos de demora per a persones fisiques de l'interés
legal dels diners (incrementat en dos punts percentuals) i per a
empresaris/empreses segons el que estableix per aquest cas la Llei
3/2004, de 29 de desembre, i qualsevol altra norma de rang legal que
la modifiqui o desenvolupi, i ambdues parts accepten la subjeccio a
'esmentat text normatiu en tots els seus aspectes i obligacions i sens
perjudici del que estableixen la resta de Condicions Generals o
Especifiques. Aixi mateix, el Client queda expressament informat que,
si no atén el termini per al pagament i sempre que es compleixin la
totalitat dels requisits establerts als articles 38 i seguents del RD
1720/2007, de 21 de desembre, Endesa pot comunicar les dades
relatives a Ilncompllment del pagament a un fitxer de compliment o
incompliment d'obligacions dineraries.

En cas de tenir contractats altres serveis amb Endesa i que es fessin
pagaments parcials, el Client pot, de conformitat al Codi Civil, establir-
ne el criteri d'aplicacié. Si no s’exerceix ac‘uesta facultat, i un cop
coberts els interessos i les despeses, els pagaments efectuats
s'imputen a les factures vengudes de més antiguitat de qualsevol
subministrament o servei prestat per Endesa.

6. MODIFICACIO DE LES CONDICIONS

Endesa pot modificar les Condicions d’aquest Contracte, sempre que
ho comuniqui préviament al Client 30 dies naturals abans de la data
efectiva de la modificacid, sens perjudici de la facultat del Client de
resoldre el Contracte per disconformitat i sense cap penalitzacié. En
cas que el Client no manifesti una altra cosa dins del termini esmentat,
s’entén que accepta les modificacions en la data determinada per
Endesa. No tenen la consideracié de modificacions les motivades per
disposicions legals o reglamentaries de qualsevol mena relacionades
amb les condicions de prestacid, ni per la interpretacié judicial o
administrativa de les disposicions esmentades o de les ja existents en
la data del Contracte ni per l'actualitzaci6 dels parametres d'un
producte com a consequéncia de lactualitzacié per l'PC i les
variacions a l'alga o la baixa en les tarifes i peatges d'accés i altres
valors regulats, i s’han de traslladar al Client en la mesura que li
siguin d'aplicacio.

Sens perjudici de la comunicacié esmentada anteriorment, Endesa
informa que reflectira degudament a la pagina web les modificacions
que es puguin dur a terme a les Condicions Particulars, Generals o a
les Cobertures Especifiques, de tal manera que el Client disposi en
tot moment d'una copia actualitzada d’aquestes aixi com dels canvis
que hagin estat efectuats.

Endesa aplica a la factura els nous Breus i condicions. Els nous preus
i condicions son directament aplicables al Client fins que la resolucio
contractual es faci efectiva.

7. DRETS DE CONNEXIO | DIPOSIT DE GARANTIA

Les despeses que originin les tasques necessaries per atendre el nou
subministrament per a lampliaci6 del que ja existeix que
corresponguin a 'Empresa Distribuidora, sén a carrec del Client.

Endesa pot exigir al Client des del moment de la contractacio i al llarg
de la vigencia del Contracte, el lliurament d’'una fianga o diposit de
garantia per l'import establert legalment. El Client autoritza Endesa a
aplicar la part corresponent d’aquest diposit al saldo de les quantitats
pendents de pagament en el moment de la resolucié contractual.

8. SUSPENSIO DE SERVEI

En cas dimpagament per part del Client i sens perjudici del que
estableix la Condicié General 5a, Endesa pot tramitar, d'acord amb la
normativa vigent, la suspensié del servei, si transcorreguts 20 dies
naturals des de la presentacié al cobrament a I'entitat financera on el
Client tingui domiciliat el pagament de la factura, aquesta factura no
ha estat satisfeta integrament.

Aixi mateix, el Servei es pot suspendre: a) En casos de forga major; b)
Per incompliment d'alguna de les obligacions que derivin d'aquest
Contracte 1, en especial, la falta de pagament de qualsevol factura en
el termini previst; ¢) En general, en els suposits previstos a la
normativa vigent i, especialment, lincompliment de qualsevol
obligaci6 que s'imposi al Client com a usuari del servei de
subministrament per raons de seguretat o risc per a persones o béns,
o realitzaci6 de tasques necessaries de manteniment, reparacio,
ampliaci6 o substitucio d'instal-lacions; d) Quan es faci Us de I'energia
d'una forma o per a finalitats o usos diferents dels que s’estableixen
en aquest Contracte; e) Per resoluci6 contractual i d'acord amb el que
es preveu reglamentariament.

9. RESOLUCIO

S6n causes de resolucié amb independéncia de les assenyalades en
la legislaci6 vigent, les segiients: a) L'incompliment de” qualsevol
obligacié que derivi del Contracte, especialment, I'impagament del
preu o lincompliment reiterat de les condicions de pagament; b) La
situacié d'insolvencia o declaracié de concurs de creditors de
conformitat amb els procediments que s'estableixen a la Llei 22/2003;
c) Els suposits dimpossibilitat legal de tramitar la suspensié de
subministrament; d) En cas de no-acceptacio, per part del Client, de
la modificacié de les condicions per part d’Endesa en els termes
establerts a la Condicié6 General 6a; i €) En casos determinats, de
conformitat amb la normativa vigent, el desestiment per mitja de
comunicacié expressa i fefaent per part del Client en el termini de 7
dies habils des de la subscripcié d’aquest Contracte o, si es contracta
per via telematica o telefonica, des que es rebi el Contracte, sempre
que durant aquest perfode no s’hagi fet Us del Servei.

En cas d'impagament per part del Client, i sens perjudici del que
estableix la Condicié Especifica 6a, Endesa pot donar lloc a la
resolucié6 d’aquest Contracte si, transcorreguts 15 dies naturals des
de la presentaci6 al cobrament a l'entitat financera on el Client tingui
domiciliat el pagament de la factura, aquesta factura no ha estat
satisfeta integrament.

L'exercici de la facultat de resolucié respecte a un dels contractes no
implica la de la resta de subministres o serveis contractats, llevat que
se’n faci mencié expressa.

Disputabilitat: Aquest Contracte se subscriu sobre les circumstancies
declarades pel Client referents a la Instal-lacié, les quals constitueixen
la base per a lacceptacié del Contracte per part d'Endesa i en
fonamenten la validesa. Per tant, el Client afirma que les dades
aportades relatives a la Instal-lacié i a ell mateix son certs i s'obliga a
comunicar a Endesa totes les variacions que es puguin produir
respecte a les circumstancies de la Instal-lacié i el Client.

Endesa pot rescindir unilateralment el Contracte durant els 30 dies
seglients a la data en que hagi tingut coneixement de la inexactitud,
reserva, omissié o variacié de les circumstancies reals referides a la
Instal-laci6 i al Client, sobre les quals es fonamenta la validesa del
Contracte. Aixi mateix, es reserva el dret a rescindir unilateralment el
Contracte si detectés que les instal-lacions del Client incompleixen el
que s'estableix a la normativa legal i técnica aplicable o en el cas que,
un cop detectat un problema que afecti la seguretat de persones o
coses, el Client no accepti la modificaci6 o reparacié de les
instal-lacions.

10. DURADA, ENTRADA EN VIGOR | INICI DEL SERVEI

Cadascun dels subministres o serveis contractats amb Endesa té la
durada d'un any a comptar des de linici del servei i es prorrogara
automaticament per perfodes anuals si cap de les parts no comunica
previament una altra cosa per escrit, un_ mes abans de la data de
venciment. L'efectivitat i entrada en vigor del Contracte queda
condicionada (a) quan la prestacié sigui el subministrament, al
moment en que es disposi de l'accés a la xarxa de distribucio i (b) en
cas de serveis addicionals, des de la confirmacié per part dEndesa,
gue pot rebutjar el Contracte en cas de discrepancia o incorreccié de
ades facilitades o de deute pendent. Si TATR no es concedeix abans
de 3 mesos des de la subscripcié d'aquest document, el Contracte
queda condicionat a la revisi6, per acord entre les parts, de les
condicions econdmiques per al Punt de Subministrament objecte del
Contracte. En cas contrari, s’entén que no ha estat subscrit.

El Client, malgrat el que disposa el paragraf anterior, pot donar per
acabat cadascun dels subministraments o serveis contractats en
compliment de lapartat d) de la Condici6 General 9a d'aquest
document.

11. CESSIO

Endesa pot cedir aquest Contracte i els seus drets i obligacions a
qualsevol empresa i n'hi ha prou, a aquest efecte, de fer la
comunicacié corresponent al Client. En el cas del Client, i sempre que
estigui al corrent del pagament del Servei, pot traspassar el seu
Contracte a un altre consumidor que en faci Us en les mateixes
condicions, després d'haver presentat préviament per escrit la
sol-licitud de canvi de ftitularitat amb les signatures conjuntes del
Client i del nou titular, i que Endesa I'hagi acceptada. Endesa
gestionara davant I'Empresa Distribuidora la regularitzacié del
Contracte d’Accés (ATR), a lefectivitat i efectes del qual queda
condicionat el traspas esmentat.

12. LEGISLACIO 1 JURISDICCIO

Aquest Contracte es regeix i s'interpreta d'acord amb la llei espanyola
aplicable en cada moment. Ambdues parts se sotmeten a la
jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals corresponents al lloc on es trobi la
Instal-lacié del Client, o al Sistema Arbitral de Consum en cas
d'adhesié expressa (consulti la pagina web), llevat del cas dels
empresaris, que se sotmeten expressament als Jutjats de la capital
de provincia en qué tinguin el domicili social.

13. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

A l'efecte del que disposa la normativa vigent relativa al tractament de
dades de caracter personal, Endesa recorda al Client que les seves
dades han estat incorporades a un fitxer automatitzat o manual creat
sota la responsabilitat d'Endesa, amb la finalitat de fer el manteniment
i la gestio de la relaci6 contractual amb el Client. De la mateixa
manera, el Client presta el seu consentiment per al tractament de les
dades contingudes al fitxer per part daquelles empreses la
intervenci6 de les quals sigui necessaria per a la prestacio del servei.

Endesa es compromet a complir el seu deure de guardar secret de
les dades de caracter personal i a adoptar les mesures legalment
previstes i necessaries per evitar-ne [lalteracié, la perdua, el
tractament o l'accés no autoritzat, tenint en compte en tot moment
l'estat de la tecnologia aplicable.

Al seu torn, i llevat de manifestacié en contra en qualsevol moment, a
la signatura d'aquest Contracte, el Client consent expressament el
tractament de les dades de caracter personal contingudes al fitxer
perqué Endesa pugui trametre per qualsevol mitja, informacié
comercial dels productes i serveis comercialitzats pel Grup Endesa i
les seves filials o tercers relacionats amb el subministrament
d'energia, els serveis de manteniment, les telecomunicacions i
Internet, els serveis financers i assegurances, lequipament i
assisténcia a la llar o per dur a terme prospeccions relacionades amb
els productes o els serveis esmentats, com també la cessié a les
empreses del Grupo Endesa o les seves filials amb aquesta mateixa
finalitat.Endesa informa el Client que, en tot moment, pot revocar el
seu consentiment a la cessié de dades i, també, exercir els drets
d'accés, rectificacio i cancellacié de les dades contingudes als fitxers
esmentats més amunt, per mitja de comunicaci6 escrita a Endesa a
ladreca «Apartat de correus 1128, 41080 (Sevilla), A/A. Endesa» o
per correu electronic a solicitudeslopd@endesa.es. Cal adjuntar una
fotocopia del DNI, el passaport o qualsevol altre document
identificatiu.

o No vull que les meves dades personals siguin tractades per Endesa
per a 'enviament d'informacié comercial aliena a la relacié contractual
ni cedides a les empreses del Grupo Endesa o les seves filials per a
aquestes finalitats.

14. RECLAMACIONS

El Client pot efectuar les reclamacions que consideri pertinents per
mitja dels diferents canals que es faciliten, com ara la pagina web
www.endesaonline.com, el telefon d’Atencié al Client o qualsevol de
les nostres oficines comercials o Punts de Servei Endesa (consulti la
informacié actualitzada a la pagina web).

15. CONTRACTACIO A DISTANCIA

Aquestes condicions s’apliquen amb independéncia del producte o
servei contractat.

15.1. Contractacié a distancia: Les Parts acorden que totes les
questions que es puguin derivar d’aquest Contracte, incloses la
realitzaci6 de notificacions i la contractacié d'altres Productes i
Serveis que Endesa pugui oferir al Client, es puguin fer per mitjans
telefonics o telematics (inclos SMS) mitjangant la utilitzacié de claus
didentificacié i altres elements de seguretat que pugui facilitar
Endesa. En cas de contractacié de manera telematica (o telefonica si
aixi s'estableix), el Client declara que coneix les Condicions
Particulars, Generals i les Cobertures Especifiques dels Serveis i els
Productes contractats.

En compliment del que estableix la normativa vigent (Llei 34/2002, de
serveis de la societat de la informacié i de comerg electronic i Llei
32/2003, general de telecomunicacions), el Client queda informat que
Endesa pot enviar comunicacions comercials (Condicié General 13a)
pels mitjans electronics facilitats, tret que el Client marqui la casella
corresponent en la condicié esmentada o que ho comuniqui pels
mitjans facilitats. A aquest efecte, tant Endesa com el Client acorden
atorgar plena validesa juridica al consentiment expressat mitjangant
les claus o els codis facilitats en els termes que s’hagin indicat per
utilitzar-los, de manera que permetin la identificacié personal del
Client.

15.2. Acceptacié de condicions: En cas de contractacio telefonica o
electronica dels Serveis indicats a les Condicions Particulars i un cop
Endesa hagi procedit a la gravacié o registre en formats de
caracteristiques similars, aquestes Condicions, que conformen el
Contracte i gue es trameten, tenen la consideracié de confirmacio
documental del consentiment préviament atorgat d’acord amb el que
disposa el RD 1906/1999, de 17 de desembre. A aquest efecte,
aquest Contracte s’entén perfeccionat des del moment de la gravacio
o el registre del consentiment, sense que calgui que sigui validat amb
la signatura del Client 0 amb la devolucié d'una copia dels documents
esmentats. Tot aixo sens perjudici del dret de desistiment que té el
Client.



E! ESCRIT DE DESISTIMENT Endesa Energia, S.A. (Unipersonal)

Nom i cognoms:
endesa Apartat 818. 08080 Barcelona
. de de 20
Benvolguts senyors,
Amb relacié al Contracte de data: de de 20 ,amb ndm. relatiu a:
i dins del termini de set (7) dies habils establert a I'art. 71 del Reial Decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei general Data i signatura:
per a la defensa dels consumidors i els usuaris, exerceixo el meu dret a desistir del contracte esmentat i ho comunico a l'adreca indicada a 'encapgalament.
DNI

ESEMITIAAP ITAPA ENAEZA.



