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CONDICIONS ESPECIFIQUES DELS SERVEIS ADDICIONALS

Els apartats relacionats a continuacio estableixen les Condicions
Especifiques de prestacié dels serveis esmentats a continuacio,
llevat dels contractats i prestats per tercers i amb la mencié expressa
de les Condicions que els siguin d'aplicacié. En tot el que no s'hi
disposi, és aplicable el que s'assenyala a les Condicions Generals.

A) SERVEI DE MANTENIMENT | REPARACIO GAS PLUS
1. OBJECTE DEL SERVEI

L'objecte del Servei de Manteniment i Reparaci¢ Gas Plus (d'ara
endavant, el Servei) és el manteniment per part d'Endesa Energia
SA Unipersonal (d'ara endavant, Endesa) de la instal-lacié de gas
de la qual voste és propietari (d'ara endavant, el Client) situada a
I'adreca que figura a les Condicions Particulars (en endavant, Adreca
de prestacio de servei). El Servei, el porta a terme Endesa en
qualitat de Gestor per a la qual cosa contracta els serveis objecte
d'aquest Contracte a terceres empreses habilitades amb la
qualificacié técnica i les acreditacions necessaries per prestar els
serveis (en endavant, el Prestador).

Aquest Contracte és de tracte successiu i personal i esta vinculat
al Client i a I'adrega comunicats de manera que el Client no el pot
utilitzar ni cedir per a cap instal-lacié o persona diferent de la indicada
ales Condicions Particulars, llevat d'autoritzaci6 expressa i sempre
que estigui al corrent de pagament.

2. INSTAL-LACIO DE GAS

A I'efecte d'aquest Contracte, s'entén que la instal-lacio de gas és
d'Us domestic del Client i compren (segons la modalitat que el
Client tingui contractada a les Condicions Particulars d'aquest
Contracte) la instal-laci¢ individual de gas, el sistema de calefaccio
(inclosa la caldera, el circuit hidraulic i els radiadors) i d'aigua calenta
sanitaria (inclosa la caldera o I'escalfador). No s‘inclouen instal-lacions
de gas comunitaries que donin servei a més d'una llar ni
gasodomeéstics.

El Client faculta i autoritza expressament el Gestor o Prestador a
accedir al lloc en que estiguin situades les instal-lacions, i la prestacio
dels serveis objecte d'aquest Contracte requereix, a més, que les
instal-lacions siguin accessibles.

Es consideren no accessibles i, per tant, no cobertes, les instal-lacions
o parts de la instal-lacié en qué I'accés depengui d'un tercer o els
elements propis de la instal-lacié als quals no es pugui accedir
facilment o per als quals, a parer del Prestador, calguin mitjans
desproporcionats per dur a terme les operacions.

3. COBERTURA DEL SERVEI
Els serveis coberts en aquest Contracte son:

a) Revisié de la instal-lacié de gas. Un Prestador qualificat
degudament acreditat fa una visita anual a les instal-lacions del
Client durant la qual du a terme:

La revisio obligatoria per part del RITE dels equips inclosos en
I'abast del servei.

La revisio dels elements de la instal-lacio, aixi com els ajustos
necessaris de la instal-lacié per reduir al minim els consums,
les avaries o els errors futurs dels equips sempre que suposi
una intervenci¢ inferior a mitja hora, a partir de la qual t&
consideracio de reparacio.

L'operativa particular que s'ha de dur a terme a la revisio és la
que estableixi Endesa o el Prestador en el moment de fer la
revisio.

La data de prestacio del servei es fixa d'acord amb la programacié
del Prestador. Sens perjudici d'aixo, el Client i el Prestador han
d‘acordar el dia i I'hora.

b) Reparacié de defectes de funcionament de la instal-laci6 de gas:
m Atenci¢ per part del Prestador qualificat i degudament acreditat
en un termini maxim de 48 hores laborables.

m El desplacament i la ma d'obra (en endavant, Assisténcia per
reparacio) fins a un maxim de 3 hores.

B Elaboraci¢ d'un pressupost previ per corregir 'avaria, sense
compromis per al Client.

B En cas d'acceptacio del pressupost per part del Client,
reparacio de l'avaria.

La prestacio dels serveis objecte d'aquest Contracte requereix que les
instal-lacions estiguin integrades per equips de marques amb Servei
d'Assistencia Tecnica (SAT) del fabricant a Espanya.

4. EXCLUSIONS

Queden excloses les actuacions no esmentades expressament com
a cobertes i, en particular: a) La posada en marxa de la instal-laci6 de
gas, que s'ha d'haver fet abans de la visita; b) La revisié d’elements
ocults de la instal-laci6 de gas o calefaccio, entenent com a tals els
elements propis de la instal-lacié als quals no es pot accedir facilment;
c) El cost de les peces; d) El cost de la ma d'obra a partir de la tercera
hora com a consequiencia de la reparacié o manteniment; e) La revisio
i reparaci¢ dels gasodomestics, la cuina i el forn; f) Les reparacions
d'avaries repetitives que no es puguin solucionar tret que se substitueixi
I'equip de gas corresponent; g) La substitucié de la caldera o I'escalfador;
h) La correccié dels defectes que es puguin detectar a les instal-lacions
amb motiu de les revisions establertes en aguestes Condicions Generals
o inspeccions per part de I'’Administracié, quan aquests defectes
provinguin d'una instal-lacié defectuosa o de qualsevol canvi substancial
que el Client hi hagi fet; i) Les adequacions que s'hagin de fer a les
instal-lacions per canvi de la legislacio vigent a la data de la signatura
d'aquest Contracte; j) Les inspeccions, assisténcies o reparacions dutes
a terme per persones alienes al Prestador o no autoritzades per aquest
i els danys causats per aquestes persones. A aquest efecte, s'entén
per persones alienes al Prestador les empreses que prestin servei de
manteniment, assisténcia o reparacié de la instal-lacié sense que estiguin
autoritzades pel Prestador i sense I'ordre de servei corresponent. A
aquest efecte, s'entén per ordre de servei la sol-licitud per part d'Endesa
aun dels seus prestadors per dur a terme un servei de revisio, assisteéncia
o reparacio a la instal-lacié del Client; k) Tots aquells serveis que no
s'indiquin expressament a les condicions generals 2a i 3a.

NOTA: Al pressupost previ per a la correcci6 d'avaries, només es
preveuen les peces i la ma d'obra que excedeixin les 3 hores ja incloses
en aquest Contracte.

B) SERVEI DE MANTENIMENT A PUNT

1. OBJECTE DEL SERVEI

L'objecte del Servei de Manteniment A Punt (en endavant, el Servei)
és el Manteniment, per part d’Endesa Energia SA Unipersonal (en
endavant, Endesa), de la instal-lacié eléctrica de la qual vosté és propietari
(en endavant, el Client) situada a 'adreca que figura a les Condicions

Particulars (en endavant, Adreca de prestacio de servei). El Servei, el
porta a terme Endesa en qualitat de Gestor per a la qual cosa contracta
els serveis objecte d'aquest Contracte a terceres empreses habilitades
amb la qualificacié tecnica i les acreditacions necessaries per prestar
els serveis (en endavant, el Prestador).

Aquest Contracte és de tracte successiu i personal i esta vinculat al
Client i a I'adreca comunicats de manera que el Client no el pot utilitzar
ni cedir per a cap instal-laci6 o persona diferent de la indicada a les
Condicions Particulars, llevat d'autoritzacio expressa i sempre que estigui
al corrent de pagament.

2. INSTAL-LACIO

A l'efecte d'aquest Contracte la instal-lacio electrica o de climatitzacid
per a la qual es contracta el servei és d'Us no domestic (clients del
sector Negocis). S'entén per instal-lacié coberta (en endavant, la
Instal-lacié) de llum, la instal-lacié electrica o la instal-lacié de climatitzacid
(segons la modalitat que el Client tingui contractada a les Condicions
Particulars d'aquest Contracte) situades a I'’Adreca de prestacié del
servei. Tot aixo, de conformitat amb les definicions seglients:

. Instal-lacié electrica: instal-laci6 individual d'electricitat (que déna
servei a un sol local) que funcioni amb una poténcia eléctrica
contractada inferior o igual a 25 kW, connectada a la xarxa de distribucid
electrica i dotada de comptador o equip de mesurament individual i
d'interruptor de control de potencia (ICP) adequat a la potencia
contractada.

. Installacié de climatitzacio: instal-lacié individual (que dona servei a
un sol local) de climatitzacié fred o fred-calor per sistemes d‘aire
d'expansio directa o tot aire, tant partits com compactes i amb una
poténcia inferior a 25 kW térmics. La instal-lacié és alimentada des
d'una instal-lacié eléctrica que compleixi amb els requisits definits
en el punt anterior.

El Client faculta i autoritza expressament el Gestor o Prestador a accedir
al lloc en qué estiguin situades les instal-lacions, i la prestacio dels
serveis objecte d'aquest Contracte requereix, a més, que les instal-lacions
siguin accessibles.

Es consideren no accessibles i, per tant, no cobertes, les instal-lacions
o parts de la instal-lacié en que I'accés depengui d'un tercer o els
elements propis de la instal-lacié als quals no es pugui accedir facilment
o per als quals, a parer del Prestador, calguin mitjans desproporcionats
per dur a terme les operacions (unitats de climatitzacio penjades a la
facana i no accessibles, fals sostre no desmuntable, maquina al terrat
no practicable, etc.).

La prestacio, si escau, dels serveis objecte d'aquest Contracte en
instal-lacions de climatitzacio, requereix que aquestes instal-lacions de
climatitzacio estiguin integrades per equips de marques amb Servei
d'Assistencia Tecnica (SAT) del fabricant a Espanya.

3. COBERTURA DEL SERVEI
Els serveis coberts en aquest Contracte son:

a) Realitzacio, per part d'un Prestador qualificat i degudament
acreditat i d'acord amb la modalitat de producte contractada a les
Condicions Particulars, d’'una visita de revisié de la instal-lacié
eléctrica o de climatitzacid, o més d'una, per dur a terme les
operacions pertinents de revisio, verificacio i control necessaries.
L'operativa particular que s'ha de dur a terme a les esmentades
revisions és la que s'estableix a I'acta o les actes de revisid
corresponent/s. La data de prestacio del servei es fixa d'acord amb
IaI gpgramacio del Prestador i de mutu acord entre el Prestador i
el Client

N

b) Reparacié de defectes de funcionament (en endavant, Avaries)
de la instal-laci6 eléctrica o d'aire condicionat, que inclou:

m Atenci6 per part d'un Prestador qualificat degudament acreditat
en un termini maxim de 3 hores laborables des de la recepcio
de I'avis i dins de I'horari de dilluns a divendres de 10 h a 21 h
i dissabtes de 10 h a 14 h (a Canaries, de dilluns a divendres de
9ha20hidissabtes de 10 ha 14 h).

® Gratuitat del desplacament i de la ma d'obra fins a un maxim de
3 hores/avaria.

® FElaboraci6 d'un pressupost previ per corregir I'avaria, sense
compromis per al Client.

B En cas d'acceptacioé del pressupost per part del Client, reparacié
de l'avaria.

® No s'atén cap avaria abans de la primera visita de
manteniment/diagnostic de la instal-lacio.

B | arevisi¢ obligatoria pel RITE dels equips inclosos en |'abast del
servei per a les modalitats amb aire condicionat.

4. EXCLUSIONS

Queden excloses les actuacions no esmentades expressament com
a cobertes i, en particular: a) El cost de les peces i altre material necessari;
b) La ma d'obra a partir de la tercera hora com a conseqiiéncia d'una
avaria 0 una reparacio coberta per aquest Contracte; c) Les remodelacions,
les millores, els canvis d'ubicacio d'elements de la instal-laci6 o la
substitucio d'elements de caracter estétic; d) La revisio d'elements
ocults de la instal-lacié, com aquells elements propis de la instal-lacio
als quals no és possible accedir; €) Les reparacions i actuacions degudes
a incendi, inundacid, aigua, vandalisme, robatori, catastrofes naturals i
qualsevol altre tipus de catastrofe; f) Qualsevol actuacioé referida a
lluminaries, lampades, bombetes, fluorescents, aparells i dispositius
electrics del Client susceptibles de ser connectats a la instal-lacié o
qualsevol altre equipament necessari per a 'activitat propia del client;
g) La reposicié de noves maquines i carcasses de maquines de
Climatitzacio i de qualsevol element accessori (termometres, etc.); h)
Les instal-lacions col-lectives, les especialitzades per a telefonia,
radiocomunicacions, megafonia, microfonia, interfonia, informatica
centralitzada o distribuida, equips d'enregistrament, taules de mescles,
antenes, timbres, alarmes, campanes, sirenes, instal-lacions
electromecaniques de transit, sala del 092, equips de raigs X per a
paqueteria, equips meédics i electromedicina, aixi com xarxes de molt
baixa tensi6 (MBT); i) Les instal-lacions generadores d'energia electrica
destinada al autoabastiment aillat d'un Client i instal-lacions eléctriques
de baixa tensié que, tot i que puguin estar fetes d'acord amb les
prescripcions del Reglament Eléctric de Baixa Tensio, no estiguin
connectades a les xarxes publiques de Distribucié d'Energia Electrica;
j) La revisio i reparacio6 destinades a qualsevol tipus d'equips connectats
ales instal-lacions fixes del Client, mitiancant preses de corrent, clavilles,
borns, bateries de condensadors, SAI, grups electrogens, instal-lacions
fotovoltaiques, equips receptors, motors, electrodomestics, resisténcies,
transformadors, variadors de fregiencia, reactancies, inductancies,
estabilitzadors i reguladors de tensio, etc.; k) Les instal-lacions de
climatitzacié collectives i tota instal-laci6 (individual o col- lectiva) de
climatitzacié per sistemes d'aigua (partits tot aigua, fan-coils d'aigua,

etc.), sistemes aire/aigua, d'aire primari o alimentats per gas natural aixi
com qualsevol altre sistema de climatitzacié no esmentat anteriorment;
|) La correcci6 dels defectes que es poguessin detectar a les instal-lacions
amb motiu de les revisions establertes en aguestes Condicions Generals
o inspeccions per part de I'Administraci, quan aquests defectes
provinguin d'una instal-lacié defectuosa o de qualsevol canvi substancial
que el Client hi hagi dut a terme; m) Les adequacions que s'hagin de
fer a les instal-lacions per canvi de legislacio vigent a la data de la
signatura d'aquest Contracte; n) Les inspeccions, assisténcies o
reparacions dutes a terme per persones alienes al Prestador o no
autoritzades per aquest i els danys causats per aquestes persones. A
aquest efecte, s'entén per persones alienes al Prestador les empreses
que prestin servei de manteniment, assisténcia o reparaci6 de la
instal-laci6 sense que estiguin autoritzades pel Prestador i sense |'ordre
de servei corresponent. A aquest efecte, s'entén per ordre de servei
la sol-licitud per part d'Endesa a un dels seus prestadors per dur a terme
un servei de revisio, assisténcia o reparacio a la instal-lacio del Client;

o) Tots aquells serveis que no s'indiquin expressament a les condicions
generals 2a i 3a.

NOTA: Al pressupost previ per a la correccié d'avaries, només es
preveuen les peces i la ma d'obra que excedeixin les 3 hores ja incloses
en aquest Contracte.

C) APARTATS APLICABLES A AMBDOS SERVEIS ADDICIONALS
1. PREU

El Client esta obligat a pagar a Endesa els preus que integren el producte
contractat i que figuren a les Condicions Particulars. Concretament, el
servei és de pagament anual i s'ha d'abonar en un maxim de dotze
mensualitats.

Els preus reflectits a les Condicions Particulars s'incrementen anualment
d'acord amb I'lPC aplicable.

Aixi mateix, van a carrec del Client, i incrementen, per tant, el preu
aplicable, totes les despeses, els costos, els tributs i els pagaments
que siguin exigibles. Entre ells, I'impost sobre el valor afegit.

Qualsevol mena de promocié, descompte o complement sobre el preu
ofert al Client per part d'Endesa es limita a les circumstancies especifiques
per a les quals es van atorgar o al temps de durada establert i no generen
cap consolidacié o dret al Client en el manteniment del preu esmentat.

2. FACTURACIO | PAGAMENT

Endesa factura amb periodicitat mensual o bimestral la quantitat que
ha d'abonar el Client derivada d'aquest Contracte i, en cas de tenir
contractat el subministrament amb Endesa, d'acord amb la forma o
temporalitat de les lectures efectuades per les entitats responsables.

A I'efecte anterior, s'autoritza expressament Endesa perqueé: 1) inclogui
ala factura, en el cas de tenir contractat el subministrament amb Endesa,
els imports corresponents als serveis addicionals que s'hagin contractat
amb Endesa directament o per compte de tercers i (2) efectui la
domiciliacié bancaria del pagament al compte designat a les Condicions
Particulars. La data en qué s'ha de dur a terme el pagament és la de
recepcio, per part de |'entitat bancaria en qué s'ha fet la domiciliacié,
de la comunicacié amb I'import que cal abonar.

En cas de resoluci¢ anticipada per causa diferent de les assenyalades
a la Condicié General 6a (resolucié per part del Client per modificacio
de condicions), Endesa pot facturar la resta de les quotes pendents fins
a la fi del periode contractat.

3. GARANTIES | RESPONSABILITATS

Sila Instal-lacio es troba en periode de garantia, qualsevol actuacio que
hi faci el Prestador pot cancel-lar la validesa d'aquesta garantia original
davant el Servei Tecnic Oficial. El Client, en signar el Comunicat de
Serveis, queda assabentat d’aquesta qliestié sense que pugui exigir
responsabilitat al Prestador per aquests aspectes. No obstant aixo, el
Prestador oferira una garantia de sis mesos per les reparacions que ell
hagi efectuat, llevat que normativament es disposi un termini superior.
La garantia comenca a partir de la finalitzacio de les tasques dutes a
terme, s'entén que és total sobre la reparacié efectuada i inclou les
despeses de desplacament, peces i ma d'obra. Les actuacions a les
instal-lacions del client dutes a terme per persones alienes al Prestador
i els danys causats per aquestes persones anul-len la garantia de
reparacié aixi com qualsevol responsabilitat del Prestador o d’Endesa.
De la mateixa manera, no son causa de responsabilitat:

m Les fallades preexistents a la instal-lacio.

B Les fallades produides a la instal-laci6 com a consequiencia d'una
manipulacié incorrecta per part del Client o d'un tercer.

B Les avaries i els danys produits per causa de forca major o cas
fortuit.

m Els danys produits pels elements ocults i, expressament, els
produits a causa d'un manteniment inadequat.

m E| desgast normal de la instal-lacié.

B Si no és possible el compliment de les obligacions per causes
derivades de la Instal-lacié mateixa o alienes en tot cas a Endesa
o al Prestador.

4. RESOLUCIO

Es pot resoldre el contracte adquirit si la instal-lacié de gas no
compleix els requisits minims necessaris aixi com per la manca
d'adequacio per part del Client de I'esmentada instal-lacio en un
termini de dos (2) mesos des de la notificacié en el moment de la
visita de revisi¢/diagnostic.

En cas d'impossibilitat de contactar amb el client per concertar la
visita en el periode d'un any des de la data d'entrada en vigor del
contracte o qualsevol de les renovacions, Endesa queda eximida
de I'obligacio de fer la revisié corresponent a aquell periode de
vigéncia anual. Si no és possible efectuar cap revisié per impossibilitat
de contactar amb el client per concertar la visita en un periode
consecutiu de dos anys de vigéncia del contracte, Endesa es reserva
el dret de resoldre el contracte de manteniment, la qual cosa
comunicara préviament al client.

En cas de resolucié per qualsevol de les causes assenyalades
anteriorment i atés el caracter anual de la prestacié, Endesa pot
cobrar la resta de I'import total de I'anualitat.

D) REPARACIONS URGENTS 24 h

Per a reparacions urgents dels gremis de fontaneria, electricitat,
cristalleria i serralleria. Peces no incloses. No inclou reparacions per
motius estetics. Vegi la resta de condicions a www.endesaonline.com.



Eu ESCRIT DE DESISTIMENT
'Y Endesa Energia, SA Unipersonal.
endesa Apartat 818

08080 Barcelona

de de 20

Senyors/Senyores,
Amb relacio al Contracte de data  de de 20 , amb num. relatiu a:
i dins del termini de set dies habils establert a I'art. 71 de Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel que s'aprova el text

refds de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris, exerceixo el meu dret a desistir dels contractes assenyalats, i
ho comunico a |'adrecga indicada amunt.

Nom i cognoms:

Data i signatura:

DNI:
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